8.

CANALI DI CONTATTO




ASSISTENZA EMAIL

3~

St e

MERCHANT

REGIONE LOMBARDIA

PSPClienti-it@edenred.com VoucherSociale-IT@edenred.com PSPNetwork-it@edenred.com
* Invio file di caricamento ordini * Richiesta informazioni * Fatturazione

« Comunicazionirelative a fatturazione « Comunicazioni varie con Edenred + Assistenza pos, portale, app

* Reportistica * Invio documentazione qualora richiesta «  Autocandidatura

« Assistenza sull’utilizzo del portale « Anomalie di utilizzo app o CRS + Disdetta

« Furto/smarrimento tessera

carlo.ferrareis@edenred.com

« Aspetti contrattuali dell’appalto
* Espansionerete

* Richieste straordinarie

« Definizione di SAL



mailto:VoucherSociale-IT@edenred.com
mailto:PSPClienti-it@edenred.com
mailto:PSPNetwork-it@edenred.com*

ASSISTENZA TELEFONICA
800.279.948

Benvenuto nel Servizio di Assistenza peri
Programmi Sociali Pubbilici.

@ Digita: .
I —se sei un Cliente

2 —se sei un Beneficiario
3 —se sei un Esercizio Commerciale
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Inserisciil tuo codice Cliente (che |
frovi disponibile su fatture o
Welcome Kit) altrimenti rimani in |

IVR AFFILIATI

attesa per parlare con un
operatore

Se hai bisogno di informazioni sulla
rete di esercizi commerciali o sui
tuoi documenti fiscali, ti invitiamo della Regione

ad accedere al portale clienti. Lombardia?

l Digita 2

Sei beneficiario
di un contributo
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